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APRUEBA EL TEXTO ACTUALI ZADO Y REFUNDI DO DE LAS RECOMVENDACI ONES DEL CONSEJO PARA LA
TRANSPARENCI A SOBRE PROTECCI ON DE DATOS PERSONALES POR PARTE DE LOS ORGANGS DE LA
ADM NI STRACI ON DEL ESTADO Y SUSTI TUYE TEXTO QUE | NDI CA

Nim 304 exenta.- Santiago, 30 de novienbre de 2020.
Vi st o:

Lo dispuesto en la Ley de Transparencia de |l a Funci6n Piblica y de Acceso a la
I nformaci 6n de | a Admi ni straci 6n del Estado, aprobada por el articulo prinmero de
la ley N°20.285; en el articulo 19 N°4 de la Constitucion Politica de la
Republica; en la Ley N°19.628, sobre Protecci6n de la Vida Privada; en el decreto
con fuerza de ley N°1/19. 653, de 2000, del Mnisterio Secretaria General de la
Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de | a Ley
N°18. 575, organi ca constitucional de bases general es de |a Admi nistraci 6n del
Estado; en la Ley N°19. 880, que establ ece Bases de | os procedi m ent os
adm ni strativos que rigen |los actos de | os 6rganos de | a Adninistraci 6n del Estado;
en el decreto supreno N°20, de 2009, del Mnisterio Secretaria Ceneral de |la
Presi dencia, que aprueba | os Estatutos de Funcionanmi ento del Consejo para |la
Transparencia; en el acta de sesi6n ordinaria N°1.137, del Consejo Directivo de
Consej o para |la Transparencia, de fecha 15 de octubre de 2020; en la resol uci 6n
exenta N°167, de 23 de abril de 2015, del Consejo para |la Transparencia, que aprueba
Regl anent o de Supl enci as y Subrogaci ones del Consejo para |a Transparenci a,
nodi fi cado por resol uci 6n exenta N°425, de 14 de agosto de 2019; en la resol uci6n
exenta N°127, de 3 de junio de 2020 del Consejo para |la Transparencia, que aprobd
I a nodificaci 6n del contrato de trabajo suscrita con don David |baceta Medina,
desi gnandol o Director Juridico Titular de esta Corporacion; y en |la resoluci6n
exenta N°194, de 27 de agosto de 2020, del Consejo para |a Transparencia, que
designa a don David |Ibaceta Medina, conb Director General Suplente de esta
Cor por aci 6n.

Consi der ando:

a) Que, el nunmeral 4 del articulo 19 de la Constitucion Politica de |la
Republ i ca asegura a todas | as personas el derecho a | a protecci 6n de datos
personal es y establece que el tratamiento y protecci 6n de estos datos se efectuara
en la fornma y condici ones que deternine |a |ey.

b) Que, la Carta Fundanmental reconoce explicitanmente cono derecho fundanent al
el derecho a la autodeterm naci on informativa, el cual se constituye ahora en un
limte al ejercicio de |a soberania, en un deber de respeto y pronoci 6n por parte
de |l os o6rganos del Estado y en una norna que delinmta la acci 6n de | os 6rganos
est at al es, qui enes deben soneter su acci 6n al nuevo derecho fundanental y a | as
normas di ctadas conforme a |a Constitucion Politica.
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c) Que, el texto constitucional establecid, ademas, una reserva |ega
especial, en virtud de la cual el tratamento y |la protecci 6n de datos personal es se
realizara en la forma y condiciones que deternmine la ley. Esta reserva es
especi al rente rel evante para | os 6rganos del Estado, atendido el principio de
| egalidad o juridicidad en |a actuaci 6n del Estado.

d) Que, la protecci on de datos personal es se encuentra anparada, en el rango
| egal, por las disposiciones de la ley N°19.628, sobre Protecci 6n de la Vida
Privada, que establ ecen | as reglas general es sobre procesam ento de datos personal es
que realicen tanto | os 6rganos de |a Adnministraci 6n del Estado conpb particul ares
determ na un conjunto de derechos de los titulares y |as obligaciones de |os
responsabl es del tratam ento, adenhs de establ ecer una acci én especial de tutela
judicial de estos derechos, denoni nado habeas dat a.

e) Que, los procesos de recol ecci 6n, procesam ento y transferenci a de datos
personal es se han intensificado en la Ultinma década y el proceso de digitalizacion
de la adm nistraci 6n del Estado requerirda que dichas operaci ones se increnenten de
manera constante en el tienpo.

f) Que, las diversas nedi das adoptadas por |as autoridades sanitarias con
ocasi 6n de | a pandeni a por Covid-19, han denbstrado | a necesidad de actualizar |as
di sposiciones de la ley y revisar la interpretaci 6n de al gunos de sus preceptos,
ademas de actualizar los criterios enunci ados en | as reconendaci ones que se
sustituyen

g) Que, por lo anteriornmente expuesto, el Consejo para |la Transparencia estina
necesario contribuir a elevar |os estandares de protecci 6n de | os datos personal es
en poder de |l os 6rganos de | a Admi nistraci 6n del Estado a fin de asegurar |os
derechos que la Constitucion y las | eyes reconocen a los titulares de | os m snos.

h) Que, en esta materia, el literal n del articulo 33 de la ley de
transparencia de la funcio6n publica y de acceso a la informacién de |la
Admi ni straci 6n del Estado, aprobada por el articulo prinero de |la Ley N°20. 285,
sobre Acceso a la Informaci 6n Publica (en adelante, |la "Ley de Transparencia")
faculta al Consejo para velar por el debido cunplimento de la | ey N°19. 628 por
parte de |l os 6rganos de | a Adm nistraci 6n del Estado, que le habilitan a verificar
I a aplicaci 6n que | os 6rganos publicos realicen de |as disposiciones de esa |ey,
ya sea nediante | a resoluci 6n de casos particulares o |la dictacion de
reconendaci ones, conp |a presente.

i) Que, adenmés de velar por |a protecci 6n de datos personal es, desde |la
entrada en vigencia de |la Ley de Transparencia, este Consejo, conociendo de recl anos
por incunplimento de | os deberes de transparencia activa y de anparos por
denegaci 6n de acceso a la informaci 6n, se ha visto en |a necesidad de interpretar
el derecho de acceso a la infornmaci 6n publica y el ahora derecho fundanental a la
prot ecci 6n de datos personal es, de manera arndnica, | o que ha generado una
abundant e jurisprudencia al respecto.

j) Que, en virtud de |l a experiencia acunmulada y en ejercicio de |o dispuesto en
el literal n del articulo 33 de la Ley de Transparencia se ha estimdo conveniente
proponer una serie de criterios que orienten |la aplicacion de |as normas conteni das
en la ley N°19.628 y que concreticen, ademas, el nuevo derecho fundanental a la
prot ecci 6n de datos personales, todo ello con el objeto increnentar y nejorar e
nivel cunplimento de |as obligaciones que la Constitucién y la ley inmponen a |os
o6rganos de |la Administraci 6n del Estado en materia de protecci6n de datos
per sonal es.

k) Que los principios de eficiencia y eficacia en |la Adm nistraci 6n del Estado
obligan a | as organi zaci ones del Estado a adoptar |as nedi das técnicas,
adm ni strativas y organi zaci onal es necesarias en el cunplimento de sus funciones
publicas para, por una parte, gestionar adecuadanente sus sistenmas de tratam ento de
dat os personales, y, por otra, garantizar una protecci 6n efectiva de | os derechos de
| as personas. Una forma de inplenentar estos principios -conforne |a experiencia
conparada nuestra- inplica adoptar el enfoque de protecci 6n de datos personal es por
di sefio en | os sistemas de tratam ento de datos personal es cuyos responsabl es sean
O6rganos de | a Admi ni straci 6n del Estado.

) Que el tratanmi ento de datos personal es que realizan | os érganos de |la
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Adnmi ni straci 6n del Estado en sistenas basados en tecnol ogias digital es genera

nuevos riesgos y anenazas para |la confidencialidad, integridad y disponibilidad de |la
i nformaci 6n, | os cual es deben ser identificados, mtigados y adm ni strados bajo |as
directrices de |l a gestion de riesgos. En este sentido, |os 6rganos de |la

Admi ni straci 6n del Estado deben inplenentar |as nmedi das de seguri dad en el

tratam ento de datos personal es propuestas en la Politica Nacional de G berseguridad
y en los instructivos presidencial es sobre ciberseguridad, toda vez que su correcta
aplicaci 6n puede contribuir a mtigar esos nuevos riesgos y anenazas.

m Que la Ley N°21.180 sobre Transformaci 6n Digital del Estado introdujo una
serie de nodificaciones a las reglas sobre procedimento adninistrativo, con el fin
de avanzar hacia la digitalizacién de |a gestidn adninistrativa del Estado,
nedi ante | a comuni caci 6n el ectroéni ca entre 6rganos de |a Adm ni straci 6n de
Estado, el establecimento de procedi nientos adm nistrativos el ectrénicos, la
digitalizaci 6n de docunentos, la notificacion electrénica y la inplenmentaci 6n de
principio de interoperabilidad, |las que conenzaran a entrar en vigencia a partir a
medi ados del afio 2021 hasta su total inplenentaci 6n en el afio 2024.

n) Que, en razén de lo anterior, el Consejo Directivo del Consejo para |la
Transparencia, en sesion ordinaria N°1.137, de fecha 15 de octubre de 2020, acordo
por unani i dad, aprobar | as nodificaciones a |as reconendaci ones dictadas el afio
2011, lo que se materializara a través de |la presente resol uci 6n que, para |los
ef ect os de una adecuada conprensi 6n de |las nm snmas, procedera a actualizar y
refundir, tanto | as nuevas di sposiciones, conb aquellas que fornman parte de |as
reconendaci ones vigentes hasta | a fecha, procediendo en definitiva, a sustituir dicho
t ext o.

Resuel vo

1° Apruébase el texto refundido y actualizado de | as Reconendaci ones sobre
Protecci 6n de Datos Personal es por parte de |os Organos de |a Adm ni straci 6n de
Est ado:

RECOVENDACI ONES DEL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCI A SOBRE PROTECCI ON DE DATOS
PERSONALES POR PARTE DE LOS ORGANCS DE LA ADM NI STRACI ON DEL ESTADO

1. OBJETO DE LAS RECOVENDACI ONES.

Las presentes Reconendaci ones tienen por objeto orientar |a aplicacién concreta
del nuevo derecho fundanental a |a protecci 6n de datos personal es, adenas de
entregar criterios juridicos a |los 6rganos de |a Adninistraci 6n del Estado en el
tratam ento de datos personal es que realicen dentro del anbito de sus conpetencias,
a fin de dar cunplinmento a |las obligaciones |egales que éstos tienen conp
responsabl es de tratam ento, conforme a | o dispuesto en la ley N°19.628 y en | as
demds normas pertinentes.

2. AMVBI TO DE APLI CACI ON DE LAS RECOVENDACI ONES.

Las Reconendaci ones seran aplicables al tratanm ento de datos personal es que
ef ecten |1 os 6rganos de |a Administraci 6n del Estado, entendi endo por tales |os
conprendi dos en el inciso prinmero del articulo 2° de la Ley de Transparenci a.

Las Reconendaci ones serdan aplicables tanto al tratam ento de datos personal es
que se realice dentro del territorio nacional cono a aquellos que se verifiquen
extraterritorial mente nedi ante prestadores de servicios de alojaniento o
procesani ento de datos, incluyendo servicios cloud o en | a nube. Asinisno, se
aplicaran a las eventual es transferencias internacional es de datos personal es que
reali cen organi snos publicos en cunplimento de al gan nandato | egal

3. DEFI NI Cl ONES PREVI AS.

Para efectos de | a aplicaci 6n de estas Reconendaci ones deber&n consi derarse
| as definiciones contenidas en el articulo 2 de la Ley N°19.628, sobre Proteccidn
de la Vida Privada, y, especial nente, se entenderéa por
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3.1. Datos personales, los relativos a cual quier infornaci 6n concerniente a
personas naturales, identificadas o identificables, ya sea que se trate de
i nformaci 6n nunérica, alfabética, grafica, fotografica, aclstica o de cual quier
otro tipo, no inportando el soporte en el que conste.

Por tanto, |os el ementos basicos de |a definicidn son:

i. Debe tratarse de infornmacion relativa a una persona natural

ii. Debe tratarse de informaci 6n que pernmita identificar al titular. Se
entiende para estos efectos por identificable, toda persona cuya identidad pueda
determi narse, directa o indirectanente, por ejenplo, nediante uno o mas el enentos
especificos caracteristicos de su identidad fisica, fisioldgica, psiquica,
econdm ca, cultural o social, sienpre y cuando el esfuerzo de deterninaci é6n no
resulte excesivo o desproporci onado.

iii. El titular s6lo puede ser una persona natural

3.2. Datos sensibles, aquellos datos personal es que se refieren a | as
caracteristicas fisicas o norales de |as personas o a hechos o circunstancias de su
vida privada o intimdad, tales conb | os habitos personales, el origen racial, |as
i deol ogias y opiniones politicas, |las creencias o convicciones religiosas, |os
estados de salud fisicos o psiquicos y |la vida sexual

3.3. Registro o banco de datos, el conjunto organi zado de datos de caracter
personal sea automatizado o no y cual quiera sea la forma o nodalidad de su creaci 6n
u organizaci 6n, que pernita relacionar |os datos entre si, asi conp realizar todo
tipo de tratam ento de datos

3.4. Responsable del registro o banco de datos, el organi sno publico que
realiza el tratam ento de datos personal es dentro del anbito de sus conpetencias y
para el cunplimento de sus funciones |egales, ya sea que lo realice por si msno, o
a través de un encargado.

3.5. Tratam ento de datos, cual quier operaci 6n o conplejo de operaciones o
procedi m entos técnicos, de caracter autonmti zado o no, que permitan recol ectar
al macenar, grabar, organizar, elaborar, seleccionar, extraer, confrontar
i nterconectar, disociar, comunicar, ceder, transferir, transnmtir o cancelar datos de
caracter personal, o utilizarlos en cualquier otra forma. Estas operaci ones pueden
ser realizadas directanente por el responsable del registro o, tanbién, por el
encar gado del tratam ento.

3.6. Encargado de tratami ento, aquella persona natural o juridica que realiza
un tratam ento de datos por encargo o mandato del responsable de |a base de datos, a
que le seréan aplicables las reglas generales en la materia. Tanbi én se | e denoni na
mandat ari o. El nandato deberd ser otorgado por escrito, dejando especial constancia
de las condiciones de la utilizaci6n de |os datos, y el nandatario estara obligado
a respetar esas estipulaciones en el cunplimento de su encargo.

3.7. Fuentes accesibles al publico, |os registros de datos personal es,
publicos o privados, que estan permanentenente a di sposici 6n del publico y cuya
consul ta puede ser realizada por cual qui er persona

3.8. Dato caduco, el que ha perdido actualidad por disposicioén de |la |ey, por
el cunplimento de la condicién o |la expiraci é6n del plazo sefial ado para su
vigencia o, si no hubiese norma expresa, por el canbio de | os hechos o circunstancias
gue consi gna.

3.9. Dato estadistico, el dato que en su origen, o conp consecuencia de su
tratam ento, no puede ser asociado a un titular identificado o identificable.

3.10. Disociacion de datos, el procediniento que se realiza para desvincul ar un
conjunto de datos personales, de nmanera irreversible, de una persona deternm nada o
det er mi nabl e.

4. PRINCI Pl OS ORI ENTADORES DE LA PROTECCI ON DE DATCS.

Los principios orientadores de |a protecci 6n de datos que informan su
tratam ento por parte de | os organi snos de |a Adninistraci 6n del Estado son | os
siguientes: licitud, calidad, infornmacidn, seguridad, confidencialidad y especia
prot ecci 6n de datos personal es sensi bl es.
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4.1. Principio de licitud. De conform dad con |la constitucionalizacié6n de
derecho a |l a protecci 6n de datos personal es, que establ ece una reserva | ega
especial en virtud de la cual el trataniento y la protecci 6n de datos personal es se
podréa realizar en la forma y condi ciones que establezca la ley, el articulo 4 de la
l ey N°19.628, sefiala que s6lo es posible tratar datos de caracter personal cuando
exista autorizaci 6n legal, ya sea de la propia ley N°19.628 o de otras normas de
i gual rango

En el caso de | os drganos de | a Administraci 6n del Estado, |a habilitacidn
| egal genérica para el tratam ento de datos personal es se encuentra contenida en e
articulo 20 de la ley N°19.628, que pernite a | os 6rganos publicos realizar
tratam ento de datos personal es solo respecto de las naterias de su conpetencia y con
sujecion a las reglas de los articulos 1 al 19 de la misnma ley, entre las cual es se
encuentran los principios de licitud, finalidad, calidad, responsabilidad y
seguridad, junto con | os deberes de informaci 6n y especial protecci 6n de | os datos
per sonal es sensi bl es, ademas de permitir el ejercicio de | os derechos de |os
titulares.

4.2. Principio de calidad de |os datos. Este principio consiste en que | os datos
tratados deben ser exactos, adecuados, pertinentes y no excesivos, y debera ser
observado durante la recogida y posterior tratam ento de |os datos, incluyendo |a
purga o elimnaci6n. Concurren, por tanto, tres principios rectores:

a) Principio de veracidad. De conformidad con el inciso segundo del articulo
9° de la ley N°19.628, | os datos personal es deben ser exactos, actualizados y
responder con veracidad a la situacion real de su titular. Por consiguiente, el
organi sno publico responsabl e de |a base de datos deberd, sin necesidad de
requerimento del titular, elimnar |os datos caducos y aquellos que estén fuera de
su conpetenci a; bloquear |os datos personal es cuya exactitud no pueda ser establecida
0 cuya vigencia sea dudosa y respecto de | os cual es no corresponda su cancel aci 6n; y
nmodi fi car | os datos inexactos, equivocos o inconpletos.

b) Principio de finalidad. Segun |l o dispone el inciso prinero del articulo 9°
de la ley N°19.628, |os datos personal es deben utilizarse s6lo para |los fines para
| os cual es hubi eren sido recol ectados. La referida finalidad, en el caso de 6rganos
de la Admi nistraci 6n del Estado, estard determi nada en funci6n de |as materias
propi as de su conpetencia y por la funcioén | egal especifica que estd ejecutando y
que justifica el procesam ento de datos personal es.

c) Principio de proporcionalidad. Este principio, que es aplicaci 6n de |os
principios de eficiencia, eficacia e idbnea adm nistraci 6n de | os nmedi os que deben
observar | os 6rganos de |a Adm nistraci 6n del Estado, inplica que s6l o pueden
recabarse aquel | os datos que sean necesarios para conseguir los fines que justifican
su recol ecci 6n. Por tanto, se entenderd que se cunple con el principio de
proporcional i dad cuando: el o |os datos que se recolecten, asi cono su posterior
tratam ento, sean adecuados o apropiados a la finalidad que lo notiva; sean
pertinentes o conducentes para conseguir la referida finalidad y no excesivos en
relaci 6n con dicha finalidad para |la cual se han obtenido, en el sentido que no
exi sta otra nedi da mas noderada para | a consecuci 6n de tal propdésito con igua
eficacia. En aplicaci6n de este principio, |os 6rganos o servicios publicos
deberan optar, de entre |los diversos tratam entos que | es permtan conseguir |os
fines pretendidos dentro del anmbito de sus conpetencias, por aquel que nenor
i ncidencia tenga en el derecho a |la protecci 6n de datos personales y por la
utilizaci 6n de | os nedi os nenos invasivos.

4. 3. Deber de infornaci 6n. De acuerdo con | o di spuesto en los articulos 3°,
4° y 20 de la ley N°19.628, |os organi snpos publicos estéan obligados a informar a
su titular acerca de la identidad del 6rgano responsable de |a base de datos, de la
finalidad perseguida con el tratamento de la informaci6on, de | a posible
conuni caci 6n a terceros y de | os derechos que pueden ser ejercidos por ellos.

4.4, Principio de seguridad. Conforne a |o establecido en el articulo 11 de la
l ey N°19.628, el responsable de |os registros o bases donde se al nacenen dat os
personal es, con posterioridad a su recol ecci 6n, debera cuidar de ellos con |la
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debi da diligencia, haci éndose responsabl e de | os dafios. Por tanto, |os Organos de

I a Adm nistraci 6n del Estado, a fin de dar cunplinmento a |lo anterior, deben aplicar
nmedi das de seguridad, técnicas y organi zativas que garanticen |a confidencialidad,
integridad y disponibilidad de |a infornacioén

Asim snp, respecto de | a seguridad y confidencialidad de | os docunent os
el ectroéni cos, deben aplicar estrictanente |as disposiciones del decreto supreno
N°83, de 2004, del Mnisterio Secretaria General de |a Presidencia, que aprueba
norma técnica para | os 6rganos de |a Adm nistraci 6n del Estado, sobre seguridad y
confidencialidad de | os docunentos el ectrénicos.

Fi nal nente, |os organi snos publicos deben inplenentar | as nmedi das pertinentes
de la Politica Nacional de Ci berseguridad y | os Instructivos Presidencial es que
i nponen nedi das especificas sobre ciberseguridad que deben observar |os 6rganos de
I a adm ni straci 6n del Estado.

4.5. Principio de confidencialidad o secreto. Segun lo prescribe el articulo
7° de la ley N°19.628, |as personas que trabajan en el tratam ento de datos
personal es o tengan acceso a éstos de otra forma (cono aquel |l os funcionarios
publicos autorizados para el acceso a bancos de datos de | os organi snos
respectivos), estan obligadas a guardar secreto sobre | os m snpbs, cuando provengan o
hayan sido recol ectados de fuentes no accesibles al publico, conp asimsnp sobre |os
demds datos y antecedentes rel aci onados con el banco de datos, obligaci6n que no
cesa por haber term nado sus activi dades en ese canpo.

4.6. Deber de protecci6n especial de | os datos personal es sensibles. Conforne
prescribe el articulo 10 de la ley N°19.628, existe una prohibicidn general de
tratam ento de datos personal es sensibles, salvo cuando una disposicion legal lo
autorice, exista consentiniento del titular o sean datos necesarios para la
det erm naci 6n u otorgam ento de beneficios de salud que correspondan a sus
titul ares.

De esta nanera, unicanente | os organi snos de |a Adninistraci 6n del Estado que
cunpl an con al guna de esas condi ci ones expresas podran realizar tratam ento de datos
per sonal es sensi bl es, sobre | os cual es deberan adoptar nedi das de seguri dad
adecuadas al nivel de sensibilidad y riesgo de | os datos tratados.

5. DERECHOS DE LOS Tl TULARES DE DATOS PERSONALES.

Los titulares de datos personales, conforne a |o establecido en el articulo 12
de la ley N°19.628, pueden ejercer respecto de | os 6rganos de | a Adninistraci én
del Estado, |os derechos que se describen en este nuneral, teniendo presente |as
caracteristicas de independencia, gratuidad y sencillez y | as reconendaci ones que en
cada caso se seflal an a continuaci 6n

5.1. Derecho a acceder a sus propios datos. Toda persona tiene derecho a exigir
del o6rgano o servicio que sea responsable de un banco, informaci6n sobre | os datos
relativos a su persona, su procedencia y destinatario, el propésito de
al macenam ento y la individualizacion de |as personas u organi snbs a | os cual es sus
dat os son transmtidos regul arnente.

En este caso |l a infornaci 6n serd entregada en forma gratuita, no siendo
posi bl e siquiera cobrar |os costos directos de reproducci 6n de esa informaci 6n. S
| os datos personal es estan en una base de datos a la que tienen acceso diversos
organi snps, el titular podra requerir informacion a cual quiera de ellos.

Cuando en el ejercicio del derecho de acceso a la informaci 6n pablica
establ ecido en I a Ley de Transparencia se soliciten antecedentes que, obrando en
poder de |l a Adm ni straci 6n, contengan datos personal es de los que es titular el
solicitante, se aplicara el procedimento establecido en dicha ley, incluyendo |a
posi bilidad de recurrir de anparo ante este Consejo, de conform dad a | o di spuesto en
el articulo 24 y siguientes de la Ley de Transparencia. No obstante, en lo relativo
a la gratuidad del acceso, se observara lo dispuesto en la ley N°19.628.

5.2. Derecho de rectificacion o nodificaci én. Toda persona tiene derecho a
exigir que |os datos que sean errodneos, inexactos, equivocos o inconpletos, se
nodi fi quen, sienpre que se acredite debi danmente cual qui era de di chas circunstancias y
se indique con claridad la correccién solicitada. Lo anterior, es sin perjuicio de
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la rectificaci 6n o nodificaci 6n de oficio por parte del 6rgano o servicio
publico, en aplicacion directa de los principios de calidad de |os datos y de
i dénea admi ni straci 6n de | os nedi os del Estado.

5.3. Derecho de cancel aci 6n o elim naci 6n. Toda persona tiene derecho a exigir
que se elininen aquellos datos cuyo al nacenani ento carece de fundanento | egal o se
encuentran caducos, sal vo que concurra al guna excepci 6n |legal, conp es el caso de |lo
di spuesto en el articulo 15 de la ley N°19.628.

Las solicitudes de rectificacion y cancel aci 6n seran gratuitas debi endo
proporci onarse, adends, a solicitud del titular, copia del registro alterado en |la
parte pertinente. Los 6rganos o servicios publicos no estaréan autorizados a cobrar
| os costos directos de reproducci én por |la entrega de dicha infornaci 6n. Si se
ef ect uasen nuevas nodificaci ones o elim naciones de datos, el titular podra,
asi m sno, obtener sin costo copia del registro actualizado, sienpre que hayan
transcurrido, a | o nenos, seis nmeses desde |a precedente oportuni dad en que hi zo uso
de este derecho. El derecho a obtener copia gratuita podra ejercerse personal nente
por el titular del dato o debi danente representado

Si | os datos personal es cancel ados o nodificados hubi eren sido conuni cados
previ anente a personas determn nadas o determ nables, el 6rgano debera conunicarles
a |l a brevedad posible, |a operaci 6n efectuada. Si no fuere posible determ nar |as
personas a qui enes se | es hayan comuni cado, pondra un aviso que pueda ser de genera
conoci m ento para quienes usen la infornmaci 6n del banco de datos. De todo ello
debera infornmarse, oportunanente y por escrito, al titular del dato.

5.4. Derecho al bloqueo de datos. Es el derecho a exigir |a suspensi 6én tenporal
de cual qui er operaci 6n de tratanmi ento de | os datos al macenados. Procede en | os casos
determ nados en el inciso cuarto del articulo 12 de la ley N°19.628, cuando e
titul ar ha proporcionado vol untari anente sus datos personales o ellos se usen para
comuni caci ones informativas y no desee continuar figurando en el registro respectivo
de nodo tenporal o definitivo. Tanbi én procede en | os casos del inciso tercero de
articulo 6°, de la norna | egal antes sefial ada, cuando | a exactitud de |os datos
personal es no pueda ser establecida o cuya vigencia sea dudosa y respecto a |os
cual es no corresponda | a cancel aci 6n. Lo anterior, es sin perjuicio de | o dispuesto
en este instrunento, en materia de limtes al ejercicio de | os derechos.

6. PROCEDI M ENTO Y FORMJULARI O PARA EL EJERCI Cl O DE LOS DERECHCS.

Para facilitar el ejercicio de |os derechos sefial ados en | os nuneral es
precedentes, |os o6rganos de |a Adm nistraci 6n del Estado podran di sponer de
procedimentos y fornularios sinplificados, |os cuales deben estar disponibles en
cada una de las Oficinas de |Informaci 6n, Recl anps y Sugerenci as, conp tanbién en
sus respectivas paginas web. En los referidos fornularios se exigira:

a) El nonbre y apellidos del titular de |os datos y una forna de verificaci 6n
de la identidad que no inplique reproducir docunmentos de identidad ni generar nuevos
procesam ent os de datos personal es

b) La direccion del solicitante a efectos de notificacién, |a que podréa ser
i ndi stintanente, una direcci 6n de correo el ectrénico o una postal

c) El derecho que se ejerce

d) La fecha y la firma del solicitante, estanpada por cual quier nedio
habi I i t ado.

e) Los docunentos acreditativos de la solicitud, en caso de ser procedente.

Si se establece un procedinmento en linea para el ejercicio de derechos,
debera utilizarse un mecani sno de autenticaci 6n i doneo y seguro, conp O ave Unica
o sinmlares, que garanticen | a confidencialidad, disponibilidad e integridad de |a
i nformaci 6n transm tida, cunpliendo ademas con el deber de informacion y e
princi pio de seguridad que establece la ley N°19.628.

6.1. Ejercicio independiente. Cada uno de | os derechos de los titulares de datos
personal es podréan ser ejercido en fornma i ndependi ente, es decir, no puede exigirse
el ejercicio de ninguno de ellos conb condicién o requisito previo para el ejercicio
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6.2. Ejercicio a través de apoderado. El ejercicio de derechos sefal ados
previ anente podra realizarse de nmanera personal o nedi ante apoderado. En este
ultino caso, el apoderado tendr& |as nismas facultades que el titular del dato,
sal vo mani f estaci 6n expresa en contrari o.

El mandato o poder podra constar en un docunmento suscrito nmediante firm
el ectroénica sinple o avanzada, en escritura publica o en docunento privado suscrito
ante notario, y debera contener toda |la informaci 6n necesaria para el ejercicio de
| os derechos.

6.3. Ejercicio de | os derechos ante el encargado o nandatari o. En caso de que el
organi sno de | a Adm nistraci 6n del Estado hubi ese encargado el tratam ento de |os
datos a un tercero, los titulares de éstos podran ejercer sus derechos directanente
ante él o ante el 6rgano o servicio, a su eleccion. En el contrato respectivo
debera establecerse la fornma en que se dara respuesta en estos casos, buscando en
todo nmonento responder en forma oportuna y adecuada al titular del dato.

6.4. Prohibicidén de linmtacion. Los derechos de los titulares de datos
personal es no podran ser limtados por |os 6rganos de |a Adm nistraci 6n de
Est ado, por nedi o de ningin acto o convenci 6n.

6.5. Limtes al ejercicio de |os derechos. Sin perjuicio de |o dispuesto en |os
nuner al es precedentes, no podréa solicitarse infornmaci 6n, nodificacién
cancel aci 6n o bl oqueo de datos personal es cuando:

i. Ello inpida o entorpezca el debido cunpliniento de |as funciones
fiscalizadoras del organisno de |la Admi nistraci 6n del Estado requerido

ii. Afecte la reserva o secreto establ ecidos en disposiciones |egales, |as que,
de acuerdo con el inciso 2° del articulo 8° de la Constitucidn Politica de |la
Republ i ca, deberan tener rango de | ey de quérumcalificado. En especial, cuando se
configure al gunas de | as causal es establ ecidas en el articulo 21 de la Ley de
Transpar enci a;

iii. Afecte la seguridad de | a Naci6n

iv. Afecte el interés nacional; o,

v. Hubi esen sido al nacenados por nmandato |legal. En este caso, el mandato | ega
debera ser expreso y autorizar al 6rgano o servicio para hacer tratam ento de datos
respecto de un determ nado banco de datos. La procedencia de |la nodificacioén
cancel aci 6n o bl oqueo de | os datos en esos casos estara sonetida y tendra e
al cance que establezca | a normativa respectiva.

6.6. bligaci 6n de evacuar respuesta. El 6rgano o servicio publico estara
obligado a evacuar respuesta a la solicitud efectuada por el titular de |os datos, en
el plazo de dos dias hébiles que establece el articulo 16 de la | ey N 19. 628,
aunque no di sponga de | os datos de caracter personal de |la persona que ejercio6 e
der echo.

6.7. Plazo de respuesta y efectos de la falta de pronunciam ento en tienpo o de
| a denegaci 6n. Si el 6rgano o servicio responsable del registro o banco de datos no
se pronunci are sobre la solicitud del requirente dentro de dos dias habiles, o la
denegare por una causa distinta de |a seguridad de |a Naci én o el interés nacional
el titular de los datos tendréa derecho a recurrir al juez de letras en lo civil de
dom cilio del responsable, solicitando anparo a | os derechos consagrados en este
nurmeral , de acuerdo al procedi mento establecido en el inciso segundo del articulo
16 de la ley N°19. 628.

En caso de que |a causal invocada para denegar la solicitud del requirente fuere
| a seguridad de la Nacidn o el interés nacional, |la reclanaci 6n debera deducirse
ante la Corte Suprema, la que solicitara inforne de |la autoridad de que se trate por
la via que considere mas rapida, fijandole plazo al efecto, transcurrido el cua
resolvera en cuenta |l a controversi a.

El procedimento ante la Corte Suprema se soneterd a | as nornas establ ecidas en
los incisos tercero y siguientes del articulo 16 de la |l ey N°19.628.

7. OBLI GACI ONES ESPECI FI CAS DE LOS ORGANOS DE LA ADM NI STRACI ON DEL ESTADO.
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7.1. Condiciones de licitud en el tratam ento de |los datos. La habilitaci én
| egal genérica de tratam ento de datos personal es de | os d6rganos de |la
Admi ni straci 6n del Estado esté contenida en el articulo 20 de la ley N 19. 628,
que pernmite a dichos 6rganos publicos a realizar tratam ento de datos personal es
sol o respecto de las nmaterias de su conpetencia y con sujecidn a las reglas de |os
articulos 1 al 19 de la misma ley, entre las cual es se encuentran | os principios de
licitud, finalidad, calidad, responsabilidad y seguridad, junto con | os deberes de
i nformaci 6n y especi al protecci 6n de | os datos personal es sensi bl es, adenas de
permtir el ejercicio de |os derechos de los titul ares.

Event ual nente, un 6rgano de |a Adninistraci 6n del Estado podria realizar
tratam ento de dat os personal es obteniendo el consentiniento del titular de | os datos
sienpre y cuando sea por aplicaci 6n de los principios de eficiencia o eficacia o por
la natural eza del tratamiento o la prestaci 6n publica que esta realizando. En este
caso, el o6rgano debera ademds dar aplicaci6n estricta a |o dispuesto en e
articulo 4° de la ley N°19.628, es decir el consentiniento debera constar por
escrito y podré ser revocado por el titular de | os datos personal es. Con todo, el
tratam ento deberd realizarse dentro del anbito de sus competencias.

7.2. Requerimentos para el tratam ento de datos. Los 6rganos o servicios
publ i cos deben sujetarse para el tratam ento de | os datos, segun el articulo 20, a
|l as reglas establecidas en la |l ey N°19.628. En consecuenci a:

a) Los 6rganos de |la Adm nistraci 6n del Estado deben informar al titular de
| os datos, segun lo dispone el articulo 4° de la ley N°19.628, el propésito de
al macenamni ent o de sus datos personales, es decir, la finalidad persegui da con el
tratami ento de la informaci 6n, y |l a posible conmunicacion a terceros. De la msm
forma, se debe informar al titular, |Ia denom naci 6n del 6rgano o servicio
responsabl e del tratam ento de |a base de datos y | os derechos que | e asisten para |la
prot ecci 6n de sus datos personal es.

Se reconi enda especi al nente a | os 6rganos o servicios publicos que di spongan
de una politica proactiva de difusion de informaci 6n en esta materia a fin de dar
cabal cunplinento al deber de informar antes sefial ado.

Confornme lo anterior y sin perjuicio de | os necani snbs especi al es di spuest os por
cada 6rgano de | a Adninistraci 6n del Estado, podran contenplar dichos antecedentes
en la Politica de Protecci 6n de Datos Personal es poni éndol a a di sposi ci 6n
permanente del publico en |1 os respectivos sitios web institucionales, nediante
afiches; o la nencidén a tal politica en los fornularios en que se soliciten datos
personal es (fornulario de registro), sefialando donde se encuentra ésta, entre
otras.

b) Los érganos o servicios publicos deberan necesarianente, de conformidad a
articulo 9° de la ley N°19.628, efectuar el tratam ento de | os datos personal es
cunpliendo con las finalidades correspondientes a las nmaterias de su conpetencia. Se
reconmi enda que estas finalidades se encuentren explicitadas, a nodo ejenplar, en |la
Politica de Protecci 6n de Datos Personales, en los fornularios de registro,
formul ari o papel u otro nedio, para de esta manera informar adecuadanente a su
titular.

c) En virtud del principio de calidad de los datos y de los articulos 6° vy
9°, inciso segundo, de la ley N°19.628 y los principios de eficiencia, eficacia e
i dénea admi ni straci 6n de | os nedi os publicos contenidas en el articulo 3° y 5°
del decreto con fuerza de ley N°1/19. 653, de 2000 del Mnisterio Secretaria Genera
de la Presidencia, que fija texto refundido, coordinado y sistemati zado de |l a Ley
N°18. 575, Orgéanica Constitucional de Bases General es de |a Admi nistraci 6n de
Estado, | os 6rganos o servicios publicos deberan de oficio y sin necesidad de
requerimento del titular de |l os datos: elimnar |os datos caducos y aquellos que se
encuentren fuera de su conpetencia por carecer de fundamento |egal; bloquear |os
dat os cuya exactitud no pueda ser establecida o cuya vigencia sea dudosa y respecto
de los cual es no corresponda | a cancel aci 6n; y nodificar |os datos inexactos,
equi vocos o inconpl et os.

d) En virtud del principio de seguridad y de |o dispuesto en el articulo 11 de
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la ley N°19.628, |os O6rganos o servicios publicos deberan adoptar todas |as

nedi das, tanto organi zativas conp técnicas, para resguardar |la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de | os datos conteni dos en sus registros con la
finalidad de evitar su alteraci 6n, pérdida, transnisién y acceso no autorizado,

haci éndose responsabl e de | os dafios causados. En este sentido, |os organi snos
publ i cos deberan aplicar diversos niveles de seguridad atendiendo al tipo de dato

al macenado, conforme se traten, por ejenplo, de datos personal es sensibles, respecto
de | os cual es deben adoptarse nivel es de seguridad mas altos en conparaci é6n con
aquel I os que no posean di cha calidad.

Respecto de |l a seguridad y confidencialidad de | os docunentos el ectrénicos,
deben aplicar estrictanente | as disposiciones del decreto supreno N°83, de 2004, de
Mnisterio Secretaria General de |a Presidencia, que aprobd Ia Norma Técnica para
| os Organos de | a Adnministraci 6n del Estado sobre Seguridad y Confidencialidad de
| os docunentos el ectronicos.

e) Los 6rganos o servicios publicos deberan exigir a sus funcionarios cunplir
con | a obligacion de secreto o confidencialidad en relacién a | os datos que
provengan o hayan sido recol ectados de fuentes no accesibles al publico, contenplada
en el articulo 7° de la ley N°19.628, en especial respecto de |os que trabajen en
el tratam ento de datos personales o tengan acceso a éstos de cual quier otra form
ext endi éndose, igual nente, este deber a | os denmds datos o antecedentes rel aci onados
con el banco de datos, conb por ejenplo respecto de |as nedidas de seguridad
adopt adas a su respecto. Asinmisno, |la referida obligacidn del funcionario puablico
no cesara por haber terninado sus obligaci ones en ese canpo, es decir, por dejar de
desenpefiarse en el tratamiento o acceso a dichos registros o en el Servicio nmisno

f) Los Organos o servicios publicos deberan formar, capacitar y entrenar a
sus funcionarios en el cunplimento de |as disposiciones de la ley N°19.628 y
respecto del nuevo derecho fundanental a |a protecci 6n de datos personal es, de
manera de cunplir con el mandato constituci onal de pronover y proteger efectivanente
| os derechos consagrados en |la Constitucidén y en |os tratados internacional es
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.

8. REGLAS ESPECI ALES PARA EL TRATAM ENTO DE DATOS PERSONALES SENSI BLES POR PARTE
DE LOS ORGANCS DE LA ADM NI STRACI ON DEL ESTADO.

La ley N°19.628 identifica una categoria especial de datos personal es
denoni nados dat os sensi bl es, que son aquell os datos personal es que se refieren a |las
caracteristicas fisicas o norales de |las personas o a hechos o circunstancias de su
vida privada o intimdad, tales conb | os habitos personales, el origen racial, |las
i deol ogias y opiniones politicas, las creencias o convicciones religiosas, |os
estados de salud fisicos o psiquicos y |la vida sexual

Al tratarse de una definiciédn | egal de caréacter abierto, el concepto de dato
personal sensi bl e puede abarcar aspectos disinmiles entre si. Por ello, |os érganos
de | a Admi nistraci 6n del Estado deben tener presente, al nenos, |as siguientes
categorias de datos personal es sensibles

i. Datos que se refieren a caracteristicas fisicas de una persona, tales conp
dat os bionétricos, nuestras y datos biol 6gi cos, datos de salud ya sea fisica
psiquica, entre otros

ii. Datos que se refieren a caracteristicas norales de una persona, tales conp
i nf ormaci 6n sobre orientaci 6n o preferencia sexual, creencias o convicciones
religiosas, éticas o politicas, entre otros.

iii. Datos que se refieren a hechos o circunstancias de su vida privada o
intimdad, tales conp | os habitos personales, |a infornaci 6n sobre despl azaniento
geografico, l|a geolocalizacién, |a navegaci é6n en internet, entre otros.

Conforne prescribe el articulo 10 de la Il ey N°19.628, existe una prohibicion
general de tratam ento de datos personal es sensi bl es sal vo cuando una di sposi ci 6n
legal lo autorice, exista consentimento del titular o sean datos necesarios para |la
det erm naci 6n u otorgam ento de beneficios de salud que correspondan a sus
titulares.
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De esta manera, unicanente |os organi snos de | a Admi nistraci 6n del Estado que
cunpl an con al guna de esas condi ci ones expresas podran realizar tratam ento de datos
per sonal es sensi bl es.

Respecto de |la autorizaci6n |egal, cada organi snpo publico debe exam nar s
cuenta con habilitaci 6n | egal expresa en | as normas que regulan su funci onam ent o,
est abl ezcan sus conpetenci as o deterni nen sus funciones especial es. De ser asi, el
tratam ento de datos personal es sensibles tendra su fundanento | egal en esa regla
expr esa.

En aquel | os casos donde no exista tal regla expresa, el tratani ento de datos
personal es sensi bl es podria basar su habilitacion legal en |a regla general de
articulo 20 de la ley N°19.628, si y solo si el tratamento de esta categoria
especi al de datos resulta inprescindible para el debido cunplimento de su funci6n
publica, forne parte esencial de las materias de su conpetencia y se efectle con
pl eno respeto a las reglas contenidas entre los articulos 1° y 19 de la ley
N°19. 628, conforne detall adanente se analiza previanente. En ausencia de esa
aut ori zaci 6n legal, los organisnos de |a Adm nistraci én del Estado no podran
tratar datos personal es sensibles, a nenos que obtengan consentiniento expreso de
titular o que sea necesario para |a determ naci 6n u otorgani ento de beneficios de
sal ud que correspondan a sus titulares de dichos datos.

Respecto del consentimento, si un organisno de |a Adm nistraci é6n del Estado
requi ere tratar datos personal es sensibles y no cuenta con |la habilitaci én | ega
ant es nenci onada, podrd& hacerlo obteniendo el consentimento previo y expreso del
titular, en los térmnmi nos establecidos en el articulo 4° de la ley N°19. 628,
cunpl i endo ademas de manera estricta con lo dispuesto en el articulo 20 de la mism
| ey que establ ece que ese tratamiento "s6l o podré efectuarse respecto de |as
mat eri as de su conpetenci a" e informando adecuadanente sobre la finalidad de |la
captura de datos, su procesaniento y eventual conunicacién

Fi nal nente, respecto a |la determ naci 6n u otorgani ento de beneficios de sal ud,
el articulo 10 de la ley N°19.628 establ ece una regla especialisinm respecto de
tratam ento de datos personal es sensi bl es cuando sean necesarios para |la
det erm naci 6n u otorgami ento de beneficios de salud para el titular. En el caso de
organi snos publicos, la aplicacion de esta regla tiene un alcance |intado, toda
vez que Uni canente podran hacer uso de esta disposicion aquell os organi snos
publ i cos que otorguen "beneficios de salud" en el ejercicio de sus funciones y
respecto de materias de su conpetencia, conforne dispone el articulo 20 de la ley
N°19. 628.

9. TRATAM ENTO DE DATCS PERSONALES RELATI VOS A DELI TGS, | NFRACCI ONES
ADM NI STRATI VAS O FALTAS DI SCI PLI NARI AS.

Los O6rganos de | a Administraci 6n del Estado, conforne a | o dispuesto en el
articulo 21 de la ley N°19.628, que sonetan a tratani ento datos personal es
relativos a condenas por delitos, infracciones adm nistrativas o faltas
di sciplinarias, no podran comunicarlos una vez prescrita |la accio6n penal o
admi nistrativa, o cunplida o prescrita |la sancion o |a pena.

Se exceptuaran de | a prohibicién de conunicaci 6n, |os casos en que esa
i nfornmaci 6n | es sea solicitada por |los Tribunal es de Justicia u otros organi snos
publicos dentro del ambito de su conpetencia, quienes deberén guardar respecto de
ella |l a debida reserva o secreto y, en todo caso, |les seran aplicables |os
siguientes articulos de la ley N°19.628:

a) El articulo 5° que regula el procedinento automati zado de transm si 6n de
dat os,

b) El articulo 7° que consagra el principio de secreto exigible a |los
funci onari os publi cos,

c) El articulo 11 que establece el principio de seguridad y

d) El articulo 18 referido a |a prohibicién de comuni caci 6n de datos
personal es rel ativos a obligaci ones de caracter econénico, financiero bancario o
conerci al cuando han transcurrido cinco afios desde que |a obligacién se hizo
exi gi bl e, después de haber sido pagada o haberse extinguido |a obligacién por otro
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nodo legal, sin perjuicio de la cormunicaci6n a los Tribunales de Justicia de |la
i nf ormaci 6n que requi eran con notivo de juicios pendientes.

10. 1 NSCRI PCl ON DE LAS BASES DE DATOS EN EL REG STRO DE BANCOS DE DATOS
PERSONALES A CARGO DE ORGANI SMOS PUBLI COCS.

Los 6rganos de |a Administraci 6n del Estado deberén inscribir todos |os
bancos de datos personal es que obren en su poder en el Registro de | os Bancos de
Dat os Personal es a cargo de Organi snpos Puablicos que Ileva el Servicio de Registro
Civil e ldentificacion, de acuerdo a |lo establecido en el articulo 22 de la ley
N°19. 628, en el decreto supreno N°779, de 2000, del Mnisterio de Justicia, que
aprobé el Reglanento del Registro de Bancos de Datos Personal es a cargo de
Organi snbs Pablicos y en la resoluci6n (E) N°1.540, de 2010, del Servicio de
Registro Civil e ldentificacion

10.1. Caracteristicas del registro. Este registro tendra caracter publico y
en él constara, respecto de cada uno de esos bancos de datos, el fundanento
juridico de su existencia, su finalidad, tipos de datos al macenados y descri pci 6n
del universo de personas que conprende

10.2. Requisitos de la inscripcion. Conforme a la normativa al udida, el
organi sno publico responsabl e del banco de datos para efectos de |la inscripcioén
debe proporcionar, a | o nenos:

i. El nombre del banco de datos personales, es decir, |a denoninacién que el
propi o organisnmo |l e dé al banco de datos que inscriba y que sirva para su
i dentificaci on;

ii. El organisnmo publico responsable del banco de datos personal es respecti vo;

iii. El RUT correspondi ente al organisno publico;

iv. El fundanento juridico de |la existencia del banco de datos personal es, es
decir, se deben indicar |as nornmas | egal es que sancionan en forma especifica |l a
existencia de un registro en particular, o las normas de caracter general, sectoria
u organica que habiliten al organi sno publico para tratar |os datos personales y
al macenarl os en bancos de datos

v. La finalidad del banco de datos

vi. El o los tipos de datos al macenados en di cho banco, pudi endo corresponder, a
cual quiera de | as siguientes categorias de datos: bionetricos, civiles, econén cos
y financieros, generales, judiciales o |egales, de salud, sociales y otros datos
referidos a cual quier otra infornmaci 6n concerni ente a personas natural es
identificadas o identificables, almcenada en | a base de datos del organisno
respectivo; y

vii. Una descripci 6n del universo de personas que conprende.

10. 3. Procedimento de inscripcion. El procedimento de inscripcion de |os
bancos de datos personales a cargo de | os 6rganos de |a Adm nistraci 6n del Estado
se encuentra regul ado en el decreto supremp N°779, de 2000, del Mnisterio de
Justicia, que aprobd el Reglanento del Registro de Bancos de Datos Personal es a
cargo de Organi snmos Publicos y en |las resol uciones que el Director Nacional estine
pertinente dictar al efecto, en especial, la resolucién (E) N°1.540, de 2010, que
establ ece el procedimento de inscripcion de registros y/o bancos de datos
personal es a cargo de | os organi snbs publicos o la que |a reenpl ace.

10. 4. Oportunidad de la inscripciodn. Los 6rganos o servicios publicos
deberan inscribir |la base de datos dentro del plazo de 15 dias contados desde que
se inicien las actividades del respectivo banco.

10.5. Correcciones de |la inscripcién. Cual quier correccion relativa a errores
u om siones de una inscripcion debera ser requerida por el propio organisnp
responsabl e de dicha inscripcién en el Registro de Bancos de Dat os Personal es,
siguiendo el msno procedi mento establecido para la inscripcion

10. 6. Modificaciones de |la inscripcién. Cual quier nodificaci 6n de una
i nscripci 6n deberé ser requerida por el propio organisno responsable de |la
i nscripcion en el Registro de Bancos de Datos Personales, en el plazo de 15 dias
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cont ados desde que se produzca cual qui er canmbio en | a informaci 6n proporcionada, de
acuerdo con | o establecido en el nuneral 10.2 anterior.

11. COMUNI CACI ON O TRANSM S| ON DE DATOS PERSONALES.

Los organi snmos de |a Administraci on del Estado sol o podréan establ ecer
procedi m ent os de conuni caci 6n, transm si6n o cesion de datos de caracter
personal para fines que digan directa relacion con sus conpetencias |legales y |las de
| os organi snps participantes, respecto del ejercicio de funciones especificas
conteni das en sus respectivas | eyes organicas o en otras di sposiciones | egal es que
expresanente |l os faculten para tales efectos, aplicando adenas | os principios
ori entadores establ eci dos en estas reconendaci ones.

El receptor so6lo podra utilizar |os datos personales para |los fines que
notivaron la transm si 6n. Dicho procedi mi ento podréa contenplar |as siguientes
etapas: requerimento expreso, adnisibilidad de este y firma de un conveni o de
transm si 6n, |las que se soneteran a los |ineani entos que se sefial an a
cont i nuaci on.

El requerimento de datos personal es efectuado a un érgano o servicio publico
contendra | as siguientes especificaci ones:

a) La individualizaci 6n del requirente, el que puede ser un organi snb publico
o privado, con indicacion expresa de la habilitacién |egal para el tratam ento que
i nvoque. En el caso de | os organi snbs publicos, deberan identificar Ia funcién
| egal especifica que se esta ejecutando y que requi ere de |la conunicacién o
transferenci a de datos personal es.

b) El notivo y el propésito del requerimento, con indicaci6n expresa de
tratam ento de datos que se busque efectuar y la finalidad del msno, y

c) El tipo de datos que se desea transnitir, con indicacion expresa de |la
pertinencia o necesidad de | os datos solicitados en relacidn con las finalidades
i nf or nadas.

La adnisibilidad del requerimento sera eval uada por el 6rgano o servicio
responsabl e del banco de datos que lo recibe, verificando que |a conuni caci 6n guarde
relaci 6n con sus tareas o finalidades, es decir, que se encuentra dentro del anbito
de sus conpetencias, y establ eciendo |os requisitos necesarios para el resguardo de
| os derechos de proteccion de datos en el conveni o respecti vo.

De la transmsién, la fecha, el notivo y proposito de la nmisma, |os requisitos
especificos para la proteccion de |os datos personales transnmitidos y la
obl i gaci 6n del solicitante de utilizar |os datos personales sélo para |os fines que
notivaron la transnisi 6n se dejard constancia en un conveni o de conuni caci 6n o
transm si 6n suscrito por anbas partes, el que se entendera aprobado una vez que se
encuentre totalnmente tramitado el o | os correspondi entes actos adm nistrativos de
aprobaci 6n, segun se trate de uno o més 6Organos piblicos. Por tanto, a | o nenos
deber & cont ener:

i. ldentificacién del 6rgano publico que transmite |os datos y de
destinatario de estos,

ii. ldentificacio6n del banco de datos, segin |a denom naci 6n dada en |a
i nscripcion efectuada en el Registro de Bancos de Datos Personal es a cargo de
Organi snos Publ i cos,

iii. Las nmedidas de seguridad que deberéan adoptar tanto el que transnmite |os
datos conp el destinatario de estos durante todo el procedinento de transm sion y
posterior tratam ento de | os datos por este ultino,

iv. La indicacién de que el receptor de los datos tendra | a calidad de
responsabl e del tratam ento, estando sonetido a las nismas obligaciones, nmultas y
responsabi |l i dad de indemmi zar en caso de tratam ento i ndebido de | os datos, que el
Organo publico que efectud la transm sion

v. El procedimento para efectuar el aviso a que se refiere el articulo 12,
inciso final, de la ley N°19.628, en caso de que se ejerza ante cual quiera de |os
responsabl es de | a base de datos conuni cada | os derechos de nodificaci én
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cancel aci 6n o bl oqueo, adoptando |as nedi das de trazabilidad que correspondan

vi. El plazo que el destinatario conservara |los datos transmtidos, y

vii. Los cursos de acci 6n que debera seguir el destinatario una vez que haya
ef ectuado el tratamiento que notivd la transm sién, ya sea que se acuerde la
destrucci 6n o devol uci 6n del banco de datos al transmi sor y de cual quier otro
soporte donde consten | os datos objeto de |a conunicaci 6n

No seran aplicables | as reconendaci ones conteni das en este nuneral a |os
conveni os o contratos cel ebrados entre 6rganos o servicios publicos y particul ares
cuando este ultino tenga | a calidad de encargado del tratam ento, esto es, cuando
actUa bajo las instrucciones del organisno responsable del trataniento, caso en el
cual, debera estarse a | as exigencias contenpl adas en el nandat o.

Tanpoco seran aplicables | as reconendaci ones conteni das en este nuneral, a |las
comuni caci ones o transferencias de datos personal es que se realicen de conform dad a
| o dispuesto en el articulo 24 bis de la |l ey N°19.880, sobre renisién el ectroénica
de docunentos o informaci 6n entre organi snos publicos para | a sustanciaci 6n de un
procedi m ento adninistrativo el ectrénicol

12. TRATAM ENTO DE DATCS A TRAVES DE UN ENCARGADO.

Los 6rganos o servicios publicos, en conformdad a | o di spuesto en el
articulo 8° de la ley N°19.628, podran encargar el tratamento de |os datos a un
tercero, que tendra la calidad de encargado o nandatari o.

El contrato de prestaci é6n de servicios de trataniento que encargue el
tratam ento de datos personal es debera ser otorgado por escrito y debera contener
al menos | as siguientes nenci ones:

a) Que el tratamento se efectla a cuenta y riesgo del organi sno responsabl e
del tratam ento,

b) Los tipos de datos personales y |as condiciones de utilizacién de |os datos,

c) Las nedi das de seguridad que se deban adoptar

d) Las exigencias de confidencialidad de | as personas que trabajen en el
tratamiento y, en general, de |l a necesidad de dar cunplimento a | as obligaci ones
establecidas en la ley N°19.628 y de observar | as presentes reconendaci ones,

e) El plazo que el encargado conservara |os datos y |las condiciones para su
devol uci 6n o elimnaci é6n segura e irrevocable. Los 6rganos publicos deberan
adoptar las nedidas técnicas y contractual es necesarias para inpedir cual quier
procesam ento de datos personal es por parte del encargado, una vez term nado e
contrato suscrito.

En estos casos no se entenderd que existe transm si6n, conuni caci 6n o cesi 6n
de datos entre el responsable del tratamiento y el encargado.

Las m smas nenci ones sefial adas previ anente deberan contener |as contrataci ones
de bienes y servicios que se realicen en un proceso de contrataci é6n publica regido
por la Ley N°19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Sum nistro y
Prestaci 6n de Servicios. En este caso, el 6rgano de |a adm nistraci 6n del Estado
licitante deberd& incorporar desde el disefio de | as bases adm nistrativas y
t écni cas de | os conveni os que involucren -o puedan invol ucrar- operaci ones de
tratam ento de datos personal es, |as nenciones sefial adas en los literales anteriores
y deberan adoptar |as nedidas que sean necesarias para el cunplimento integral de
| as di sposiciones contenidas en el articulo 8° de la ley N°19. 628.

I gual obligacion recaerda en la Direcci6n de Conpras y Contrataci 6n Puablica
al nmonento de disefiar | as bases técnicas y administrativas de las licitaci ones para
| a contrataci 6n de bienes y servicios a través de |a nodalidad de conveni os narco
regul ados en el literal d) del articulo 28 de la ley N 19. 886.

13. MEDI DAS DE SEGURI DAD DE LOS BANCOS O REG STROS DE DATCS.

En virtud del principio de seguridad y de |o dispuesto en el articulo 11 de la
l ey N°19.628, |os organisnos de |a Adninistraci 6n del Estado deben adoptar todas
| as nedi das, tanto organi zativas, técnicas y de fornmaci 6n del capital humano, para
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resguardar |a integridad, confidencialidad y disponibilidad de | os datos contenidos
en sus registros con la finalidad de evitar la alteraci 6n, pérdida, transm sion y
acceso no autorizado de | os nisnos.

(1) Esta disposicidn conenzara a regir una vez que entre en vigencia la Ley
N°21. 180, sobre Transformaci 6n Digital del Estado.

Para ell o, se propone a |os 6rganos de | a Adm nistraci 6n del Estado, |la
i npl enent aci 6n de | as sigui entes reconendaci ones de seguridad de | a infornmaci én
destinadas a la gestiodn de riesgos, mtigaci 6n de dafios y resiliencia de sistenas
y procesos de tratam ento de datos personal es

i) Garantizar en todo nmonento |a seguridad de esta infornaci 6n, nediante el uso
de sistemas informéti cos actualizados y protegidos;

ii) Incorporar procedimentos para |la prevencién de filtraciones y accesos
i ndebi dos; y la definicion de perfiles de acceso a | os bancos de datos;

iii) Informar a los titulares de datos personal es sensibles, de | as eventual es
brechas de seguridad que pudieran ocurrir, de |as posibles consecuenci as de estas
vul neraci ones y de |as nedidas de sol uci 6n o resguardo adopt adas;

iv) En aquellos casos en que | os datos recol ectados sean conuni cados o
transmitidos a terceras personas, naturales o juridicas, se reconienda | a adopci 6n
de nedi das de encriptaci 6n, a efectos de asegurar la integridad y confidencialidad
de los datos entre renmitente y destinatario.

Adi ci onal nente, |os organi snos publicos deben adoptar |as nedi das de seguridad
establ ecidas en el articulo 11 y siguientes del decreto supremo N°83, de 2004, de
Mnisterio Secretaria General de la Presidencia, en |lo relativo a establ ecer una
politica que fije las directrices general es orientadoras en materia de seguri dad de
bases de datos que se encuentran en su poder, que defina un encargado de seguridad a
interior del servicio, nediante el correspondiente acto administrativo, y que a cada
banco de datos se | e asigne un responsabl e.

14. OBLI GACI ONES EN CASO DE TRATAM ENTO DE DATOS PARA ENCUESTAS, ESTUDI CS DE
MERCADO Y SONDECS DE OPI NI ON.

De acuerdo con |l o establecido en el articulo 3° de la ley N°19. 628, cuando
| os 6rganos o servicios publicos recol ecten datos personales a través de
encuestas, estudi os de nercado o sondeos de opini én publica u otros instrunentos
senej antes, sin perjuicio de | os denas derechos y obligaciones que la ley regula, se
debera informar a | as personas del caracter obligatorio o facultativo de |as
respuestas y el propésito para el cual se esta solicitando |a infornacioén

La conuni caci 6n de sus resul tados debe omitir |as sefias que puedan pernitir |la
i dentificacion de |as personas consul tadas, debi endo sél o conuni carse | os datos que
tengan |l a calidad de estadisticos, es decir, los que, en su origen o conp
consecuenci a de un tratam ento, no pueden ser asociados a un titular identificado o
identificable, por haber sido aplicado a su respecto un procedi m ento de di soci aci 6n
de datos

Asim sno, el titular del dato puede oponerse a la utilizaciodon de sus datos
personal es con fines de publicidad, investigaci 6n de nercado o encuestas de
opini6n. Para ello se recon enda que el 6rgano o servicio inforne al titular de
dat o, ademés de | os aspectos sefal ados y al nonento de realizarse |a recopilacién
que | e asiste el derecho a oponerse, en cualquier tienpo, a la utilizacién de |os
nm snos con | os fines indicados.

15. RESPONSABI LI DAD POR LAS | NFRACCI ONES Y DERECHO A | NDEMNI ZACI ON

De conformidad al articulo 23 de la ley N°19.628, el 6rgano de |la
Admi ni straci 6n del Estado responsabl e del banco de datos personal es deberé
i ndemi zar el dafio patrinonial y noral que causare por el tratam ento indebido de
| os datos, sin perjuicio de proceder a elinmnar, nodificar o bloquear |os datos de
acuerdo con lo requerido por el titular o, en su caso, |o ordenado por el tribunal
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En cual qui er caso, |a indemizaci 6n respectiva serd fijada prudenci al nente por
el juez, considerando |as circunstancias del caso y |la gravedad de | os hechos, y en
el marco del procedinmento judicial |egalnente aplicable en |a especie.

16. DELEGADO DE PROTECCI ON DE DATCS.

Para facilitar el cunplinmento de |as obligaciones establecidas en la |ley
N°19. 628 y una nmej or observancia de | as presentes Reconendaci ones, se sugiere que
las distintas autoridades, jefaturas o jefes superiores de |os 6rganos o servicios
de la Adm nistraci 6n del Estado, designen a un funcionario o funcionaria de dicha
repartici 6n para desenpefiarse conp del egado o del egada de protecci 6n de datos y
constituya un contacto efectivo en la materia con el Consejo para |a Transparenci a.

La designaci 6n y |as comnuni caci ones que se establ ezcan para | os efectos
ant edi chos no alteraréan, en caso alguno, |a responsabilidad prevista en el articulo
23 de la ley N°19.628

17. RECOVENDACI ONES SOBRE PROTECCI ON DE DATOS PERSONALES POR DI SENO

Si bien la Ley N°19.628 no contenpla una regla especial que obligue inplenentar
| a protecci 6n de datos personal es por disefio, y teniendo presente |os principios de
responsabilidad, eficiencia y eficacia en |a Adm nistraci 6n del Estado, el deber de
velar por la eficiente e iddonea adm nistraci 6n de | os nedi os publicos y por el
debi do cunplinmiento de | a funci6n publica, todos contenidos en el decreto con
fuerza de ley N°1/19. 653, de 2000, del Mnisterio Secretaria CGeneral de la
Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de | a Ley
N°18. 575, organi ca constitucional de bases general es de |a Admi nistraci 6n del
Estado; y el derecho fundanental a |a protecci 6n de datos personal es, se recom enda
a |l os 6rganos de |a Adm nistraci 6n del Estado desarrollar e inplenentar sus
si stemas de procesanmiento bajo | os siguientes principios que inspiran | a proteccioén
de dat os personal es por disefo:

17.1. Principio de proactividad y prevenci 6n. Es reconendabl e que | os 6rganos
de Ia Adm nistraci 6n del Estado di sefien, inplenenten y operen sus sistenmas de
procesam ento de datos personal es identificando previanente | os riesgos al derecho a
| a protecci 6n de datos personales de los titulares, propendiendo a una gesti 6n
adecuada, nediante su neutralizaci6n o nitigacion

17.2. Principio de protecci6n predeterm nada. Es reconendabl e que | os érganos
de Ia Adm nistraci 6n del Estado proporcionen a los titulares de datos personal es el
mas alto nivel de protecci 6n de sus datos por defecto y de manera automética en
| os sistemas de procesaniento de datos que desarrollen, inplenmenten u operen

17.3. Principio de protecci 6n desde el disefio. Es reconendabl e que | os
O6rganos de | a Admi nistraci 6n del Estado incorporen |a protecci 6n de datos
personal es conb un conponente esencial e indispensable de | os sistenmas de
procesam ent o de datos personal es que desarrollen, inplenmenten u operen, desde su
di sefio.

17.4. Principio de funcionalidad total. Es reconendable que | os o6rganos de |la
Admi ni straci 6n del Estado conprendan sus sistenas de procesanmi ento de datos
personal es conp sistemas funcional es eficaces y eficientes tanto respecto de su
proposito principal (el cunplimento de su nandato |egal) cono respecto del derecho
constitucional a la protecci6n de datos personales. Esto significa, entre otras
cosas, que una aplicaci 6n sobre seguridad ci udadana debe ser eficiente y eficaz para
ese propoOsito y a su vez, ser eficiente y eficaz en |la protecci 6n de | os datos
personal es. Se reconienda | a existencia de reglas y necani snbs que pernitan una
coexi stenci a bal anceada entre el resguardo y protecci 6n del derecho, y |os objetivos
de | os necani snos de procesani ento de datos

17.5. Principio de seguridad punta a punta. Es reconendabl e que | os 6rganos de
I a Adm ni straci 6n del Estado protejan el ciclo conpleto del procesanm ento de datos
personal es, desde su di sefio, inplenmentaci 6n y operaci 6n, adoptando | as nedi das
necesarias para garantizar |la seguridad de la informaci 6n (integridad,
confidencialidad y disponibilidad) conmo el uso de cifrado en todo nonento, |a
anoni m zaci 6n tenprana, |la definicion de roles de acceso a datos, |a destruccién
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segura de datos y el establecimento de necani snos para el ejercicio de | os derechos
de los titulares.

17.6. Principio de visibilidad y transparencia. Es reconendabl e que | os 6rganos
de la Administraci 6n del Estado adopten | as nedi das de transparenci a necesari as
respecto a sus sistenas de procesam ento de datos personales, infornando a | os
titulares sobre la recol ecci 6n, procesam ento, eventual conunicaci6n y purga de
datos, a través de politicas |egibles de protecci 6n de datos personales y
necani snos de notificacion a titulares.

17.7. Principio de enfoque centrado en el usuario. Es reconendable que |os
O6rganos de | a Admi nistraci 6n del Estado pongan en funcionam ento, en el nive
operacional, el mandato constitucional de tutela del derecho a | a proteccién de |os
dat os personal es al nonento de di sefiar, inplenmentar y operar un sistenma de
procesam ent o de datos personal es mant eni endo un enfoque centrado en | as personas.
Esto significa que se deben adoptar sistémnm canente |as nmedi das necesarias para
garanti zar un efectivo control por parte del titular de |os tratam entos de datos que
se realicen y que |l e conciernan."

2° Sustituyase el texto de | as reconendaci ones sobre protecci 6n de datos
personal es por parte de |os 6rganos de | a Adm nistraci 6n del Estado, publicado en
el Diario OQicial con fecha 14 de septienbre de 2011, por el presente texto
actualizado y refundido

3° Publiquese |a presente resoluci6n exenta en el Diario Oicial, segun |lo
di spuesto en la letra b) del articulo 48 de la ley N°19.880 y en |l a pagi na web de
esta Corporaci6n, sin perjuicio de su difusidén a la ciudadania a través de otros
medi os y soportes.

Anot ese, publiquese en el Diario Oficial y en |a pagi na web del Consejo para
| a Transparencia, particularnente en el apartado de "Actos y docunentos publicados en
el Diario OQicial" y archivese.- David | baceta Medina, Director General (S), Consejo
para | a Transparenci a.

|
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 17-Ene-2021 pagina 17 de 17


https://www.leychile.cl/

	Encabezado
	ARTíCULO
	Promulgación

